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केपपलासगढी गाउँपाललका सार्वजलनक सनुरु्ाई सम्बन्धी कायवपर्लध, २०८१ 

प्रस्िार्ना: केपपलासगढी गाउँपाललका र नागररकहरुपर्च प्रत्यक्ष रुपिा गाउँपाललकाको पर्कास िथा 
जनसरोकारको पर्षयिा सम्र्ाद गरी सेर्ा प्रर्ाहलाई गणुस्िरीय, प्रभार्कारी बनाई स्र्च्छ, पारदर्शी रुपिा 
जनगनुासोलाई सम्बोधन गनव र्ाञ्छनीय भएकाले स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन २०७४ को दफा १०२ को 
उपदफा (२) बिोजजि यो कायवपर्लध बनाई लागू गररएको छ।  

  

खण्ड ८  सङ्ख्या  १२  लिलि: २०८१/१२/०३ 

स्थानीय राजपत्र 

भाग- २ 

केपपलासगढी गाउँपाललका 
केपपलासगढी गाउँ कायवपाललकाको कायावलय 

 

केपपलासगढी गाउँपाललका 
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पररच्छेद-१ 

प्रारजम्भक 

१. संजक्षप्त नाि र प्रारम्भः (१) यस कायवपर्लधको नाि "केपपलासगढी गाउँपाललका सार्वजालनक 
सनुरु्ाई सम्बन्धी कायवपर्लध २०८१" रहेको छ । 

(२) यो कायवपर्लध स्थानीय राजपत्रिा प्रकाजर्शि भएको लिलिदेजख लाग ुहनुेछ। 

पररच्छेद-२ 

पररभाषा 
२. पररभाषाः पर्षय र्ा प्रसङ्गले अको अथव नलागेिा यस कायवपर्लधिा,- 

(क) “अध्यक्ष” भन्नाले केपपलासगढी गाउँपाललकाको अध्यक्षलाई सम्झनपुछव । 

(ख) "उपाध्यक्ष" भन्नाले केपपलासगढी गाउँपाललकाको उपाध्यक्षलाई सम्झनपुछव। 

(ग) "गाउँपाललका" भन्नाले केपपलासगढी गाउँपाललकालाई सम्झनपुदवछ। 

(घ) “नागररक बडापत्र " भन्नाले गाउँपाललकाले उपलब्ध गराउन ेपर्लभन्न सेर्ा िथा 
सपुर्धाको नाि, पर्र्रण, सियार्लध, जजम्िेर्ार किवचारी, कायवकक्षको पर्र्रण सेर्ा 
प्राप्त गनव परु् याउन ुपने प्रपकया, लाग्ने र्शलु्क दस्िरुका साथै सेर्ा अर्रुद्ध भएिा 
उजूरी सनेु्न अलधकारी उल्लेख गरी सार्वजलनक स्थल र्ा कायावलयिा टाँलगएको 
सूचनापत्रलाई जनाउँछ। 

(ङ)  “गैर सरकारी संस्था" भन्नाले प्रचललि कानून बिोजजि स्थापना भएका र 
नेपाल सरकार, प्रदेर्श सरकारबाट आफ्नो कायवक्रि स्र्ीकृि गराई लनजिि 
अर्धीसम्ि सञ्चालन हनुे गैह्र नाफािूलक संस्था सम्झन ुपदवछ। 

(च) "नागररक प्रलिर्देन पत्र" भन्नाले नागररंकले गाउँपाललकाबाट सेर्ा ललँदा प्रत्यक्ष 
अनभुर् गरेका, भोगेका र देखेका कुराहरुलाई उल्लेख गरी गाउँपाललकालाईलाई 
पषृ्ठपोषण गरी उपलब्ध गराउने सूचना, जानकारी र्ा सझुार्लाई सम्झनपुछव। 

(छ) "प्रिखु प्रर्शासकीय अलधकृि" भन्नाले केपपलासगढी गाउँपाललकाको प्रर्शासलनक 
कािकारबाही गने प्रिखु व्यजि सम्झन ुपदवछ। 

(ज) "बपहगविन अलभिि" भन्नाले नागररक बडापत्रिा उल्लेख गरे बिोजजि 
सेर्ाग्राहीले सेर्ा ललएपिाि कायावलयबाट बापहररने क्रििा आफूले प्राप्त गरेको 
सेर्ा सपुर्धाको पर्षयिा लेजखएको सझुार्लाई जनाउँदछ।  

(झ) "योजना" भन्नाले सिग्र पर्कास लनिावण सम्बन्धी ियार पाररएको आर्लधक 
योजना, र्ापषवक योजना, के्षत्रगि योजना र यस्िै प्रकारका अन्य योजनालाई 
सम्झनपुछव । 
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(ञ) "लजक्षि सिूह" भन्नाले आलथवक रुपिा पर्पन्न र्गवका िपहला एरं् बालबाललका 
िथा आलथवक र सािाजजक रुपिा पपछलडएका र्गवहरु (सबै जािजालिका पर्पन्न 
र्गवहरु, ज्येष्ठ नागररक, दललि, आददर्ासी/जनजालि, लभन्न क्षििा भएका 
व्यजिहरु,) साथै नेपाल सरकारले लजक्षि सिूह भनी िोकेका र्गव एरं् सिदुाय 
सम्झनपुछव। 

(ट) "र्डा कायावलय" भन्नाले र्डा कायावलयलाई सम्झन ुपदवछ।  

(ठ) “पर्षयगि सलिलि” भन्नाले केपपलासगढी गाउँपाललकालभत्र लनर्ावजचि 
जनप्रलिलनधीहरुको सिूहले नीलि लनिावण, योजना, कायवक्रि बनाउन सञ्चालन 
गनव बनेको सलिलिलाई सम्झन ुपदवछ। 

(ड) "र्शाखा” भन्नाले गाउँपाललकालभत्र पर्लभन्न कािको बाडँफाड गरी कायव सम्पादन 
गनवको लागी रहने र्शाखाहरुलाई सम्झन ुपदवछ।  

(ढ)  "साझेदार संस्था" भन्नाले गाउँपाललकासँग लनजिि सियार्धीसम्ि सम्झौिा गरी 
काि गने गैह्रसरकारी नीजज संघ, संस्था िथा सािदुापयक संस्थाहरुलाई सम्झन ु
पदवछ। 

(ण) "सार्वजलनक सनुरु्ाइ” भन्नाले सरोकारर्ाला सर्वसाधारण नागररक र अलधकारिा 
बसेका सार्वजलनक लनकायका पदालधकारीहरु बीचं सार्वजलनक चासोको पर्षयिा 
सार्वजलनक स्थलिा खलुा छलफल गने प्रपकयालाई जनाउँछ । 

पररच्छेद-३ 

उद्दशे्य, नागररक बडापत्र र गनुासो व्यर्स्थापन 

३. उद्दशे्यः केपपलासगढी गाउँपाललकाबाट सञ्चाललि पर्कास लनिावणका कायवक्रिहरु, र्शाखागि 
रुपिा सञ्चालन भएका कायवक्रि, पर्षयगि सलिलिबाट भएका गरेका काि, नीलिगि 
लनणवय, नीलि िथा कायवक्रि साथै सरोकारर्ाला लनकायसँग सार्वजलनक स्थानिा 
सेर्ाग्राहीहरुले उठाएका प्रश्नहरुलाई प्रष्ट्याउन े र नागररकहरुबाट प्राप्त रचनात्िक 
सझुार्लाई ग्रहण गरी कायावन्र्यन गने यस कायवपर्लधको उद्देश्य रहनेछ। 

४. नागररक बडापत्र राख्नपुनेः (१) गाउँपाललका िथा र्डा कायावलयले कायावलय हािा लभत्र 
सबैले देख्न ेठाउँिा नागररक बडापत्र राख्न ुपनेछ। 

(२) सार्वजलनक लनकायिा सर्वसाधारण नागररकले देजखने गरी नागररक बडापत्र 
राजखनेछ। त्यस्िो नागररक बडापत्र सम्भर् भए श्रव्यदृश्य िाध्यिबाट प्रस्ििु 
गनुव पनेछ। 

(३)  नागररक बडापत्रिा देहायका कुरा उल्लेख भएको हनुपुनेछ : 
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(क)  सार्वजलनक लनकायले प्रचललि कानून बिोजजि ददने सेर्ा सपुर्धाको 
पर्र्रण, 

(ख)  सेर्ा सपुर्धा प्रदान गनव लाग्ने सियार्लध, 

(ग)  सेर्ा सपुर्धा प्रदान गने जजम्िेर्ार किवचारी, 
(घ)  सेर्ाग्राहीले सेर्ा सपुर्धा प्राप्त गनव पूरा गनुवपने प्रपक्रया, 
(ङ)  र्शलु्क दस्िूर लाग्ने भए सोको पर्र्रण, 

(च)  र्शलु्क दस्िूर नलाग्ने भएिा सोही व्यहोरा, 
(छ)  सेर्ा सपुर्धा उपलब्ध हनुे कायवकक्षको नम्बर र्ा संकेि, 

(ज)  उजरुी सनेु्न अलधकारी र्ा लनकाय, 

(झ)  सेर्ा प्रदायक सार्वजलनक लनकायको टेललफोन नं., इिेल र र्ेभसाइट, 

(ञ)  गनुासो, पीर िकाव राख्न ेफोन नं., किवचारी र इिेल ठेगाना, र 

(ट)  सार्वजलनक लनकायले िोकेका अन्य आर्श्यक कुरा। 

(४)  यस पररच्छेद बिोजजि सार्वजलनक रूपिा प्रदर्शवन गररएको नागररक बडापत्रिा 
संर्शोधन र्ा पररर्िवन गनुवपने भएिा प्रत्येक र्षवको असार िसान्िलभत्र गररसक्न ु
पनेछ । 

(५)  सार्वजलनक लनकायले सर्वसाधारणको गनुासो पीर िकाव सनेु्न र त्यस सम्बन्धी 
पर्षयलाई जजम्िेर्ार अलधकारी सिक्ष परु् याउने कािका लालग गनुासो सनेु्न केन्र 
र्ा ईकाइ खडा गनुव र्ा पदालधकारी िोक्नपुनेछ । 

(६)  त्यसरी खडा गररएको गनुासो सनेु्न केन्र र्ा ईकाइलाई साधारणिय प्रर्ेर्शद्वार 
नजजकै राजखनेछ। 

(७)  यस पररच्छेद बिोजजि आएका गनुासा र्ा पीर िकावलाई अलभलेखन गनुवपनेछ। 

(८)  त्यस्िो गनुासो पीर िकाव सनेु्न प्रयोजनका लालग सार्वजलनक लनकायले फोन 
नम्बर, इिेल ठेगानाको व्यर्स्था सिेि गनेछ। 

(९)  यस पररच्छेद बिोजजि प्राप्त हनु आएको गनुासो पीर िकावको सनुरु्ाइ गरी 
सोको जानकारी गनुासोकिावलाई उपलब्ध गराउन गनुासो सनेु्न ईकाइ र्ा केन्र 
प्रिखु र्ा पदालधकारीको जजम्िेर्ारी हनुेछ। 

(१०)  गनुासो पीर िकावको अलभलेखको ढाँचा अनसूुची-१ बिोजजि हनुेछ । 

५. गनुासो िथा सझुार् पेपटका राख्नःे (१) सार्वजलनक लनकायले सम्पादन गरेको कायवको 
गणुस्िर िथा त्यसिा भएको र्ा हनुसक्ने अलनयलिििाको सम्बन्धिा गनुासो सनु्न सबैले 
देख्न ेठाउँिा गनुासो पेपटका राख्नपुनेछ। त्यसरी राजखएको गनुासो पेपटकािा जो सकैुले 
ललजखि रुपिा गनुासो पेर्श गनव सक्नेछन ्। त्यसरी राजखएको गनुासो पेपटकािा परेका 
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गनुासो िथा सझुार् सकेसम्ि दैलनक रुपिा र्ा सो नभएिा प्रत्येक सािािा एक पटक 
खोललनेछ। 

(२) गनुासो पेपटका खोल्ने जजम्िेर्ारी पाएका किवचारीले अन्य किवचारी सिेिको 
रोहर्रिा गनुासो पेपटका खोल्नेछन ्। 

(३) सिाधान भएका गनुासाहरु अलभलेख गरी जजम्िेर्ार किवचारीले सार्वजलनक 
लनकायको सम्बजन्धि र्शाखा-प्रिखुलाई २४ घण्टालभत्र बझुाई ददनपुनेछ। 

(४) गनुासो सिाधान भएको जानकारी गनुासोकिावलाई ददने दापयत्र् जजम्िेर्ार 
किवचारीले बहन गनुवपनेछ। 

(५) यस पररच्छेद बिोजजि परेका गनुासो एरं् सझुार् अलभलेखन र व्यर्स्थापन गने 
सम्बन्धी अन्य कुरा सार्वजलनक लनकायको प्रिखुले प्रचललि कानून बिोजजि पकनारा 
लागाउनेछ। 

पररच्छेद-४ 

सार्वजलनक सनुरु्ाइको ियारी 
६. सार्वजलनक सनुरु्ाइको ियारी गनुवपनेः (१) सार्वजलनक सनुरु्ाइिा प्रलिबद्धिा व्यि गररएका 

लबषय र त्यस्िा लबषयिा भए गरेका प्रयास, नागररक प्रलिर्ेदन र बपहगविन अलभििको 
नलिजा एरं् सेर्ा सपुर्धा प्रर्ाहका पर्षयिा प्राप्त जनगनुासो िथा सझुार्को व्यर्स्थापन र 
सार्वजलनक लनकायको नीलि, कायवक्रि, बजेट िथा प्रगलि, सािाजजक परीक्षण िथा 
सार्वजलनक परीक्षण प्रलिर्ेदनहरु सार्वजलनक सनुरु्ाईका पर्षयर्स्िहुरु हनुेछन।् 

(२) गाउँपाललका िथा र्डा कायावलयले सार्वजलनक सनुरु्ाइको पर्षयिा जानकारी 
राख्न ेकिवचारीहरुको एक सिूह गठन गनुवपनेछ । 

(३) गाउँपाललका िथा र्डा कायावलयले सार्वजलनक सनुरु्ाइको कायवकि हनुे ददन 
भन्दा पन्र ददन अगारै् नागररक प्रलिर्ेदन प्राप्त गरी सूचना संकलन गनुवपनेछ । 

७.  बपहगविन अलभििबाट सूचना संकलन पर्लधः (१) कायावलयको सेर्ा र्ा सपुर्धा र्ा र्स्ि ु
प्राप्त गरेका नागररकिध्ये बढीिा बीस जना नागररकबाट अनसूुची-२ बिोजजि बपहगविन 
अलभिि भनव लगाई सूचना संकलन गररनेछ। 

(२) त्यसरी संकललि अलभििको नलिजा प्रलिर्ेदनको रुपिा सार्वजलनक सनुरु्ाई 
कायवक्रििा पेर्श गररनेछ। 



खण्ड ८ , सङ्ख्या १२ ,स्थानीय राजपत्र केपपलासगढी गाउँपाललका, भाग २, लिलि २०८१/१२/०३ 

5 
 

(३) गाउँपाललका िथा र्डा कायावलयले बपहगविन अलभिििा भाग ललनभुएका 
नागररकलाई सार्वजलनक सनुरु्ाइिा भाग ललन लनिन्त्रणा गनेछ । 

८.  नागररक प्रलिर्देन संकलन गने पर्लधः (१) सार्वजलनक लनकायले सार्वजलनक सनुरु्ाइ 
सहजकिाव र्ा किवचारीको िाध्यिद्वारा कम्िीिा बीस जना सेर्ाग्राही नागररकबाट 
अनसूुची-३ बिोजजिको नागररक प्रलिर्ेदन फाराि भनव लगाई सूचना संकलन गनुव पनेछ। 

(२) सार्वजलनक लनकायले त्यस्िो फाराि कम्िीिा बीस सेर्ाग्राही नागररकबाट 
भनव लगाउनेछ। 

(३) सार्वजलनक लनकायले लजक्षि र्गवको प्रलिलनलधत्र् हनु े पहसाबले फाराि भनव 
लगाउन ुपनेछ। नागररक प्रलिर्ेदनिा, दललि, जनजालि, बालबाललका, िपहला एर्ि ्
पपछलडएको र्गवको सिेि अलनर्ायव प्रलिलनलधत्र् हनुेगरी भराइनेछ । 

(४) यस दफा बिोजजि संकललि सूचनाको पर्श्लषेणलाई नागररक सनुरु्ाइका ददन 
पेर्श गनुव पनेछ। 

९.  उद्दशे्य लनधावरण गनेः (१) गाउँपाललका िथा र्डा कायावलयले सार्वजलनक सनुरु्ाइ 
कायवक्रििा उद्देश्य बारे जानकारी गराउन ुपनेछ। 

(२)  त्यसरी लनधावररि उद्देश्य प्रालप्तको ददर्शािा िात्र बहस चलाई सनुरु्ाइलाई 
उद्देश्यिूलक बनाउन ुपनेछ। 

(३) बहसलाई लनदेजर्शि ददर्शािा लैजाने जजम्िेर्ारी सार्वजलनक सनुरु्ाइ सहजकिाव 
(िोडरेटर) को रहनेछ। 

(४) सार्वजलनक सनुरु्ाइको उद्देश्य लनधावरण गदाव सार्वजलनक सनुरु्ाइ सहजकिाव 
(िोडरेटर) सँग परािर्शव गररनेछ । 

(५) सार्वजलनक सनुरु्ाइको लालग सनुरु्ाई हनुे लिलि, सिय र स्थान उल्लेख 
सार्वजलनक सूचना प्रकार्शन गररनेछ । यस्िो िलि, सिय र स्थानको सिान्यिया 
पररर्िवन गररने छैन । 

(६)  यस पररच्छेद बिोजजि सनुरु्ाइको लालग लनधावरण गररएको पर्षय, सार्वजलनक 
सनुरु्ाइको लिलि, स्थान र सियिा सािान्यिया पररिाजवन र्ा पररर्िवन गनुव हदैुन 
। 

(७) कुनै आयोजना पर्र्शषे र सार्वजलनक िहत्र्को पर्षयिा सनुरु्ाई गररनपुछव 
भने्न सार्वजलनक जनिाले ललजखि िाग गरेिा र्ा पर्कास साझेदार संस्थाले अनरुोध 
गरेिा गाउँपाललका िथा र्डा कायावलयले आर्श्यकिा अनसुार लनणवय गरी सो 
आयोजना र्ा संबजन्धि पर्षय िात्रको सार्वजलनक सनुरु्ाइ आयोजना गनव 
सक्नछे। 
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(८)  व्यापक र्ािार्रणीय, आलथवक िथा सािाजजक असर उत्पन्न गनव सक्ने र्ृहि 
आयोजनाहरुको हकिा सरोकारर्ालाहरुको अलभिि िथा सझुार् संकलन गनव 
आयोजना थालनी हनु ुपूर्व सार्वजलनक सनुरु्ाई सिेि गनुव पनेछ। 

(९) नागररकहरुले उठाएको प्रश्नको जर्ाफ सम्बजन्धि पक्ष (अध्यक्ष, उपाध्यक्ष, 
प्रिखु प्रर्शासकीय अलधकृि, र्डा अध्यक्ष, पर्षयगि सलिलि, र्शाखागि किवचारी)ले 
नै ददन पनेछ।  

पररच्छेद-५ 

सम्पकव  र सहभागीहरुको चयन 

१०. अलधकारीहरुसँग सम्पकव  र सहभागीहरुको चयनः सार्वजलनक लनकायले पर्ज्ञ टोलीका 
अलधकारी र सनुरु्ाइको काििा संयोजन गने अलधकारी बीच लनरन्िर सम्पकव को व्यर्स्था 
गनुवपनेछ । 

११. सम्पकव  गनेः (१) सम्पकव िा सनुरु्ाइको लालग राजखएका पर्षयिा आउन सक्ने संभापर्ि 
जजज्ञासाहरुको आकँलन गररनेछ। जजज्ञासा स्पष्ट पानवका लालग पर्षय पर्ज्ञर्ाट पेर्श गररन े
उत्तरको रै्शली िय गररनेछ । 

(२) सार्वजलनक लनकायले सार्वजलनक सनुरु्ाइको लालग लनिन्त्रणा ददनपुने 
नागररक, पत्रकार, संघसंस्था र सरोकारर्ाला सेर्ाग्राही नागररकको सूची ियार 
गनुवपनेछ। 

(३) गाउँपाललका िथा र्डा कायावलयको सपुररर्ेक्षण िथा अनगुिन सलिलििा 
रहनभुएका सरोकारर्ाला प्रलिलनलधहरुलाई अलनर्ायव रुपिा आिन्त्रण गनुवपनेछ। 

पररच्छेद-६ 

सनुरु्ाइ सहजकिाव र बजेट व्यर्स्था 
१२. सार्वजलनक सनुरु्ाइका लालग सहजकिावको प्रबन्ध र बजेट व्यर्स्थाः (१) गाउँपाललका 

िथा र्डा कायावलयले सार्वजलनक सनुरु्ाइको बहसलाई पर्षय केजन्रि गराउन एक जना 
सार्वजलनक सनुरु्ाई सहजकिावको व्यर्स्था गनुव पनेछ। 

(२)  सहजकिावलाई ददनपुने आर्श्यक सपुर्धा सार्वजलनक लनकायले लनणवय गरे 
बिोजजि हनुेछ । 

(३)  सहजकिाव (िोडेरेटर) ले देहायका कुरािा ध्यान परु् याउन ुपनेछः- 

(क)  जर्शष्ट एरं् पर्नयर्शील भाषाको प्रयोग गने, 

(ख)  लनष्ट्पक्ष िध्यस्थिा गने, 
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(ग)  िपहला जनजालि िथा पपछलडएका र्गवलाई आआफ्नो भनाइ राख्न 
प्रोत्सापहि गने, 

(घ)  सहभागीले व्यि गरेका पर्चारिा प्रलिर्ाद नगने, 

(ङ)  प्राप्त सझुार्, प्रलिपक्रया िथा पटप्पणीलाई सकारात्िक ललने, 
(च)  व्यजिको आचरण र्ा संस्थाको सार्वजलनक नीलि र जर्शष्टाचारलाई कायि 

राख्न,े सहभालगको कुरा काटी आफ्नो भनाई नराख्न,े । 

(छ)  लबषय र्स्ििुा केजन्रि रही छलफल गराउने 
१३. बजेट व्यर्स्था गनेः (१) सार्वजलनक लनकायले सार्वजलनक सनुरु्ाइका लालग बजेटको 

व्यर्स्था लिलाउन ु पनेछ। त्यसरी छुयाइएको बजेटिा देहायका कुराहरु खलेुको 
हनुपुनेछः- . 

(क)  सार्वजलनक सनुरु्ाइ सहजकिावको पाररश्रलिक र यािायाि खचव 
(ख)  आर्श्यकिा अनसुार िाइक, पंखा, पाल, हल, कुसी, िेच, भाडा, खानेपानी, 

र्शौचालय र प्राथलिक उपचारको खचव 
(ग)  िसलन्द अन्य श्रव्य दृश्य सािग्रीको भाडा जचयापान खचव प्रलिर्ेदन 

ियारी र प्रकार्शन खचव 

(२) गाउँपाललका िथा र्डा कायावलयले आम्दानी खचवको सूचना प्रकार्शन गदाव 
सार्वजलनक सनुरु्ाइिा लागेको खचव छुटै्ट देजखने गरी सार्वजलनक गनुव पनेछ । 

पररच्छेद-७ 

अजन्िि ियारी िथा कायव पर्भाजन 

१४. सार्वजलनक सनुरु्ाइका लालग अजन्िि ियारी िथा कायव पर्भाजनः(१) सार्वजलनक लनकायले 
सार्वजलनक सनुरु्ाइको लालग भएको ियारीको सम्बन्धिा देहायका पर्षयिा अनगुिन 
गनुवपनेछः- 

(क) सेर्ाग्राहीको र्पहगविन अलभिि सम्बन्धी कागजािको अलभलेख र पर्श्लषेण, 

नागररक प्रलिर्ेदन सम्बन्धी कागजािको अलभलेख र पर्श्लषेण, 

(ख)  सनुरु्ाइ स्थलिा जटेुको सािग्री िथा सपुर्धा, 
(ग)  यािायािको प्रबन्ध, 

(घ)  खचवको व्यर्स्था, 
(ङ)  सनुरु्ाइिा भाग ललने सरोकारर्ाला संघ संस्था िथा पदालधकारीको 

सहभालगिा, र 

(च) िसलन्द, 



खण्ड ८ , सङ्ख्या १२ ,स्थानीय राजपत्र केपपलासगढी गाउँपाललका, भाग २, लिलि २०८१/१२/०३ 

8 
 

(छ) सार्वजलनक लनकायले उपयिु िानेको अन्य कुराहरु । 

(२) सार्वजलनक सनुरु्ाइिा उठ्न सक्ने जजज्ञासाको पर्षयिा कुन पदालधकारीले के 
पर्षयिा स्पष्ट पाने हो, सो लनक्यौल गरी कायव पर्र्रण र कायव पर्भाजन ियार 
गररनेछ। 

(३) एक पदालधकारीको कायव पर्भाजनिा परेको पर्षयिा उत्तर ददने र्ा जजज्ञासा 
सिाधान गने कुरा अको पदालधकारीबाट गनव, गराइन ेछैन। 

िर पर्र्शेष कारणबस जजम्िेर्ारी िोपकएको पदालधकारी उपजस्थि हनु नसकेिा सार्वजलनक 
लनकायका प्रिखुले सो जजम्िेर्ारी अको पदालधकारीलाई िोक्न ुपनेछ। 

(४) यस पररच्छेदिा जनुसकैु कुरा उल्लेख भएिापलन सार्वजलनक लनकायको प्रिखुले 
जजज्ञासािा थप स्पष्टिा ल्याउन बाधा पनु्याएको िालनने छैन । 

पररच्छेद - ८ 

सार्वजलनक सनुरु्ाइ कायवक्रि संचालन 

१५. सार्वजलनक सनुरु्ाई कायवक्रि संचालनः (१) सार्वजलनक सनुरु्ाइको कायवकि संचालन 
देहाय बिोजजि गनुवपनेछः 

(क) अध्यक्षिा ग्रहण िथा कायवक्रि र्शरुु भएको घोषणा गने, 

(ख)  कायवक्रिको उद्देश्यिालथ प्रकार्श पाने, 

(ग)  आचार संपहिाबारे जानकारी गराउने, 
(घ)  सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाहबारे संजक्षप्त जानकारी ददने, 
(ङ)  नागररक प्रलिर्ेदन पत्र सम्बन्धी प्रलिर्ेदन प्रस्ििु गने, 

(च)  बपहगविन अलभिि सम्बन्धी प्रलिर्ेदन प्रस्ििु गने, 

(छ)  सहभागीहरुबाट िोपकएको पर्षयिा ललजखि िथा िौजखक प्रश्नहरु 
संकलन गने, 

(ज)  सार्वजलनक लनकायका जजम्िेर्ार पदालधकारीहरुले स्पष्ट पाने, 

(झ)  स्पष्टिा पलछ थप जजज्ञासाको आह्वान गने, 

(ञ)  सम्बजन्धि पदालधकारीबाट थप जजज्ञासािा स्पष्टिा ल्याउने, 
(ट)  सिापन िन्िव्य, धन्यर्ाद ज्ञापन र कायवक्रि पर्सजवन गने । 

(२) सार्वजलनक सनुरु्ाइको कायवक्रि सािान्यिय चार घण्टासम्ि सञ्चालन हनुेछ । 

(३) सार्वजलनक सनुरु्ाइको कायवक्रि सिालप्तपलछ कायवक्रिको सिीक्षा गररनेछ । 



खण्ड ८ , सङ्ख्या १२ ,स्थानीय राजपत्र केपपलासगढी गाउँपाललका, भाग २, लिलि २०८१/१२/०३ 

9 
 

(४) सिीक्षािा कायवक्रिको उद्देश्य अनरुूप सनुरु्ाइको प्रलिफल प्राप्त भए नभएको 
पर्षयलाई पर्श्लषेण गनुवपनेछ। 

(५) सार्वजलनक सनुरु्ाइको प्रलिर्ेदन ियार गरी पेर्श गने जजम्िेर्ारी सार्वजलनक 
सनुरु्ाइिा खपटएका किवचारी र सहजकिावको हनुेछ । 

(६) उपदफा (५) बिोजजि ियार गररने प्रलिर्ेदन अनसूुची-४ बिोजजिको ढाँचािा 
आधाररि गररनेछ। 

(७) सार्वजलनक सनुरु्ाइ र्षवको दईु पटक सञ्चालन गररनेछ। 

(८) यस पररच्छेद बिोजजि सार्वजलनक सनुरु्ाइको लालग अनसूुची-५ बिोजजिको 
आचार संपहिा पालना गनुव, गराउन ुपनेछ । 

(९) कायवक्रि सिापनपलछ गाउँपाललका िथा र्डा कायावलयले संचार िाध्यिबाट 
प्रचार प्रसार गनुवपनेछ। 

पररच्छेद-९ 

पर्पर्ध 

१६. जररर्ाना हनु सक्नःे (१) सार्वजलनक लनकायले सबैले देख्न ेठाँउिा नागररक बडापत्र राख्न ु
पनेछ। नागररक बडापत्रिा उल्लेख भए अनसुार कायव नभएिा सो कायवका लालग जजम्िेर्ार 
किवचारीबाट सेर्ाग्राहीलाई लनयि बिोजजि क्षलिपूलिव उपलब्ध गराइनेछ । 

१७.  संर्शोधन हनु सक्नःे यस कायवपर्लधको कायावन्र्यनिा कुनै जपटलिा उत्पन्न भएिा गाउँ 
कायवपाललकाको कायावलयले पून: संर्शोधन गनेछ। 

१८.  बाजझएिा के हनु ेहनुःे (१) यस कायवपर्लधिा उल्लेख भएका कुराहरु प्रचललि कानूनसँग 
बाजझएिा प्रचललि कानूनिा भएको व्यर्स्था नै िान्य हनुेछ । 

(२) कसैले यस कायवपर्लधको पर्परीि हनुे गरी कुनै कायव गरेिा लनजलाई प्रचललि 
कानून बिोजजि कारबाही हनुेछ। 
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अनसूुची-१ 

(दफा ४ को उपदफा (१०) सँग सम्बजन्धि) 

गनुासो अलभलेखको ढाचँा 

क्र.स. नाि, थर ठेगाना गनुासोको पर्षय सधुार र्ा सिाधानको 
लालग सझुार् 
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अनसूुची-२ 

(दफा ७ को उपदफा (१) सँग सम्बजन्धि) 

बपहगविन अलभिि संकलन गने ढाचँा 

१. सेर्ाग्राहीको नाि: 

२. ललङ्ग:   

३. जाि: 

४. उिेर: 

५. आर्ासदेजख कायावलयसम्िको दूरी: 

६. सम्पकव  नं.: 

७. ठेगाना: 

८. यस कायावलयको काििा िात्र आउन ुभएको हो र्ा अन्य कािको लालग पलन 

। 

 

....................................................................................... 
९. कायावलयिा कुन र्शाखासँग सम्बजन्धि कुन कािको लालग आउन ु भएको हो 

पर्र्रण भनुवहोस। 

क. लेखा र्शाखा 

......................................................................................... 

ख. प्रर्शासन र्शाखा 

.......................................................................................... 
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ग. योजना िथा िथ्याङ्क र्शाखा 

............................................................................... 

घ. जर्शक्षा यरु्ा िथा खेलकुद र्शाखा 

........................................................................ 

ङ. स्र्ास्थ्य िथा पोषण: 

................................................................................ 

च. प्रापर्लधक िथा भौलिक पूर्ावधार 

....................................................................... 

छ. िपहला, बालबाललका, ज्येष्ठ नागररक िथा अपाङ्गिा: 

......................................... 

ज. जजन्सी: 

.................................................................................... 
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झ. सूचना प्रपर्लध: 

..................................................................................... 

ञ. सािाजजक सरुक्षा, पजिकरण: 

.......................................................................... 

ट. न्यापयक सलिलि: 

....................................................................................... 

ठ. कृपष िथा पर्श:ु 

..................................................................................... 

ड. सािी: 

............................................................................................ 

ढ. र्डा सम्बन्धी: ................................................................ 

ण. पर्पद व्यर्स्थापन: 

..................................................................... 



खण्ड ८ , सङ्ख्या १२ ,स्थानीय राजपत्र केपपलासगढी गाउँपाललका, भाग २, लिलि २०८१/१२/०३ 

14 
 

ि. कला, भाषा, संस्कृलि र सापहत्य: 

................................................................ 

थ. आयरेु्ददक: 

.............................................................................. 

कायावलयिा भएको राम्रो पक्ष र सधुार गनुवपने पक्षहरु 

राम्रो लागेको पक्ष सधुार गनुवपने पक्ष 
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अनसूुची-३ 

(दफा ८ को उपदफा (१) सँग सम्बजन्धि) 

नागररक प्रलिर्देन 

 

सेर्ाग्राहीको नाि, थर: 

ठेगाना: ..............................................गाउँपाललका ........................र्डा  

सम्पकव  नं. ......................... 

(१)  सेर्ा ललन जाँदा कलिको सन्िपुष्ट भयो ? 

............................................................................ 
(२) सेर्ा ललन जाँदा किवचारीको व्यर्हार कस्िो रह्यो ? 

...................................................................... 
(३) नागररक बडापत्रिा उल्लेख बिोजजि सेर्ा प्रालप्तिा कलिको सन्िपुष्ट हनुभुयो ? 

........................................................................................... 
(४) कायावलयिा कािप्रलिको चसु्ििा कस्िो रह्यो ? 

........................................................................................... 
 

(५) िपाईले काि गनव जाँदा नागररक बडापत्रभन्दा अलिररि रकि लिनुव भयो की 
भएन ? 

............................................................................................ 
(६) कायावलयको काि गदाव सेर्ा प्रदायकले औषि कलि सिय लगाउन ुभयो ? 

................................................................................... 
(७) कायावलयिा कायवरि किवचारी प्रलि िपाईको पर्श्वास कस्िो छ? 

.............................................................................. 
(८) कायावलयले लजक्षि र्गविा छुयाएको कायवक्रिको बारेिा अर्गि भयो या 

भएन? 

.......................................................................................... 
(९) कायावलय व्यर्स्थापन सम्बन्धी िपाईको छ, छैन छ भने के कस्िो छ ।  

........................................................................................... 
(१०) योजना सञ्चालन िथा प्रापर्लधक सम्बन्धी के कस्िो गनुासो रह्यो? 
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.................................................................................. 
(११) संचालन गरेका योजनाहरुिा िपाइको कस्िो प्रलिपक्रया छ ? 

....................................................................... 
(१२) गाउँपाललकाको पर्कास लनिावण सम्बन्धी िपाईको धारणा कस्िो छ? 

..................................................................................... 
(१३) गाउँपाललका िथा र्डािा सार्वजलनक परीक्षणको कायवक्रि कस्िो रह्यो? 

.......................................................................................... 
(१४) कायावलयको आम्दानी खचवको बारेिा िपाईलाई जानकारी भयो भएन? भयो 

भने के कस्िो जानकारी पाउन ुभयो? 

............................................................................................. 
(१५) पर्कास लनिावणको बारेिा जानकारी िाग्दा पाउन ुभयो या भएन? 

........................................................................................ 
(१६) िपहला बालबाललका, जेष्ठ नागररक, र अपाङ्गिासम्बन्धी कायवक्रिको 

बारेिा थाहा भयो भएन? थाहा भएिा के कस्िा कायवक्रि भयो?  

............................................................................................ 
 

(१७) नागररक बडापत्र अनसुार र्शाखागि रुपिा काि भयो भएन? 

........................................................................................... 
(१८) गणुस्िरीय जर्शक्षा स्र्ास्थ्य पाएको छ या छैन? 

....................................................................................... 
(१९) यस कायावलयबाट एउटा कािको सेर्ा ललन आउँदा कलि पटक धाउन ु

भयो? 

............................................................................................. 
(२०) हाल भइरहेको कायव सञ्चालनप्रलि िपाई कलिको सन्िषु्ट हनुहुनु्छ?  

.................................................................................... 
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अनसूुची-४ 

(दफा १५ को उपदफा (६) सँग सम्बजन्धि) 

सार्वजलनक सनुरु्ाई सम्बन्धी प्रलिर्देनको ढाचँा 

सार्वजलनक सनुरु्ाई संयोजन गने व्यजिको ना, थर र ठेगाना: 

सनुरु्ाई गररएका पर्षयर्स्िहुरु: 

(क)  ................................................................... 
(ख)  .................................................................. 
(ग) .................................................................. 
(घ) .................................................................. 
(ङ) .................................................................. 

कायवक्रि आयोजना स्थल: 
कायवक्रि आयोजना गररएका लिलि र सिय: 
कायवक्रि सञ्चालन गररएको सियार्धी 
उठेको प्रश्न जजज्ञासा र उत्तर 

क्र.स. प्रश्नकिाव गनुासो गनेको नाि, थर सहभागीको प्रश्न 
गनुासो/ सझुार् 

जर्ाफ ददने 
पदालधकारीको नाि, 
थर 

जर्ाफको व्यहोरा 

     

     

     

     

     

     

     

     

 

           प्रलिर्ेदन ददएको लिलि:    
   

सार्वजलनक सनुरु्ाई संयोजकको दस्िखि 
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अनसूुची-५ 

(दफा १५ को उपदफा (८) सँग सम्बजन्धि) 

सार्वजलनक सनुरु्ाई सम्बन्धी प्रलिर्देनको ढाचँा 

सार्वजलनक सनुरु्ाइिा पालना गनुवपने आचार संपहिा 
१. सहभागीले बोल्नका लालग हाि उठाएर संकेि गनुवपनेछ । 

२. सहभागीले प्रश्न र्ा सझुार् के राख्न ेहो, पपहले स्पष्ट गनुवपनेछ । 

३. सहजकिावले बोल्ने संकेि गरेपलछ िात्र आफ्नो नाि सपहि प्रश्न र्ा जजज्ञासा 
राख्नपुनेछ । 

४. सेर्ाग्राही सहभागी नागररकहरु धेरैलाई प्रश्न गनव सिय ददनपुने भएकाले बुंदागि 
रुपिा छोटकरीिा प्रश्न प्रलिपकया राख्नपुनेछ र सहजकिावले लनधावरण गरेको 
सिय लबिेपलछ ित्काल प्रस्िलुि रोक्नपुनेछ। 

५. आफूभन्दा पपहलेका सहभागीले बोलेका कुरालाई दोहोयावउन जरुरी हनुेछैन । 

६. जचत्त नबझेुिा सहजकिावको अनिुलि ललएर थप प्रश्न राख्न पाइनेछ । 

७. सहभागीले लबना आधार कसैप्रलि लाञ्छनायिु भाषाको प्रयोग गनव पाइने छैन 
। 

८. सनुरु्ाईका र्िा िथा सहभागीलाई उते्तजजि पाने र्ा बदलाको भार्नाबाट भनाइ 
राख्न र्ा बोल्न पाइने छैन। 

९.  सनुरु्ाइलाई लबथोल्ने प्रयास किैबाट भएको पाइएिा सबै सहभागी लिलेर 
र्शालीनिापूर्वक सिाधान खोज्ने पहल गनुव सबैको किवव्य हनुेछ । 

 

 

 

प्रिाजणकरण लिलि: २०८१/१२/०३ 

आज्ञाले, 

नाि: सौ धन राई 

प्रिखु प्रर्शासकीय अलधकृि 


